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Dette leeringsmateriale omhandler hazing, som er et
begreb, der dakker over en uhensigtsmeaessig adfeerd
overfor nyankomne pa en arbejdsplads. Hazing for-
hindrer et beeredygtigt leeringsmiljo for elever og stude-
rende og pavirker deres motivation og muligheder for at
leere.

Leeringsmaterialet er udviklet af Uddannelse Kebenhavn,
i samarbejde med Sygeplejespecialist Anette Kaagaard
Kristensen, pa baggrund af hendes Ph.d.-studie om
hazingi plejen.

Materialet indledes med en kort beskrivelse af hazing-
formerne:

segregationshazing, opgaverelateret og verbal hazing
samt testhazing. Herefter beskrives tegn pa hazing samt
en case, som viser, hvordan hazing kan fremsta pa oplee-
rings- og kliniksteder. Der er refleksionsspgrgsmal til de
enkelte cases, som kan drgftes i srupper, med fokus pa
konsekvenser for faglig selvtillid, motivation og tryghed.



Herudover medfalger dialogkort, der kan inspirere
personalet til at reflektere over praksis, forebygge

hazing og tage konkrete skridt mod et socialt beeredysgtigt
og inkluderende laeringsmiljg. Dialogkortene er inddelt i
farver, sa de understgtter de forskellige cases og hazing-
former. De kan anvendes sammen med de tre cases eller
for sig selv.

Der er ogsa udarbejdet en film, som folder begrebet ud i
en kommunal sundhedsfaglig kontekst. Leerinsmaterialet
kan bruges sammen med filmen eller alene. Filmen og
leeringsmaterialet findes pa hjemmesiden:
www.uddannelse.kk.dk.


http://www.uddannelse.kk.dk

Segregationshazing

Definition af segregationshazing

Segregationshazing er, nar ansatte ignorerer eller holder
en nyankommen (elev, studerende eller nyansat) uden
for gruppens feellesskab. Det kan veere, at kolleger taler
minimalt med den nyankomne eller ikke inkluderer
vedkommende i smalltalk, sociale pauser, centrale sam-
arbejdsopgaver eller behandler han/hun, som om ved-
kommende ikke er til stede.



Tegn pa segregationshazing

1.

Manglende social interaktion
Personalet undlader at engagere sig i uformelle
samtaler eller social omgang med den nyankomne.

. Adskillelse

Personalet placerer den nyankomne fysisk péa afstand,
fx ved at lade vedkommende sidde alene, blive
ignoreret eller ikke blive inkluderet i de faelles rum.
Obs! Der kan veere mgdefora, hvor det ikke giver
mening, at elever/studerende deltager.

. Indirekte eller skjult udstedelse

Personalet igsnorerer den nyankomnes tilstedeveerelse,
og gruppen giver ingen eller minimal gjenkontakt eller
hilsner.



Case: Jasmin - segregationshazing

Jasmin, social- og sundhedshjeelpereley, er i hjemme-
plejen og hdber péa en karriere der. Hun drgmmer om at
blive en del af feellesskabet og ser frokostpauser som en
mulighed for at veere sammen med sine kolleger. Hun har
forsggt at sidde ved det faste personales frokostbord,
men foler sig afvist.

En dag kommenterer en social- og sundhedsassistent,
at elever bgr spise pa et andet tidspunkt, hvilket gar
Jasmin usikker og trist. Hun foler sig ugnsket og isoleret,
hvilket ggr méltiderne ubehagelige og pavirker hendes
glaede i opleeringen.

Tilbagetrukket og tvivlende kemper hun med moti-
vationen og overvejer, om en fremtid i hjemmeplejen er
noget for hende.



Refleksionsspargsmal

1.

Hvilke tegn pa hazing oplever Jasmin i denne
situation?

Hvilke konsekvenser kan hazing f& for Jasmins trivsel,
leering og fremtidige tilknytning til medarbejder-
gruppen og til sundhedsfaget?

Hvordan kan vejledere og gvrige personaler hjelpe
Jasmin med at fgle sig som en del af feellesskabet?

Hvad kan vejledere og gvrige personaler ggre for at
stoppe eksklusionen og skabe et mere inkluderende
arbejdsmiljg?



Opsgaverelateret hazing
og verbal hazing

Definition af opgaverelateret hazing

Opgaverelateret hazing sker, nar den nyankomne far op-
gaver, der ikke giver mening eller er en tung arbejdsbyrde.
Ofte f&r han/hun ikke den information, hjeelp eller feed-
back, vedkommende har brug for, hvilket ggr det nemt

at bega fejl. Derudover bliver han/hun holdt gje med pa
en méade, der far vedkommende til at fgle sig udstillet og
presset til at passe ind i de eksisterende arbejdsnormer.

Tegn pa opgaverelateret hazing

1. Manglende information
Den nyankomne far ikke alle de detaljer, han/hun har
brug for for at udfgre en opgave. Derfor kan den ny-
ankomne let lave fejl og fremstéd mindre professionel.

2. Uretfaerdige opgaver
Den nyankomne far alt det harde arbejde, som de
erfarne medarbejdere helst ikke vil have. Den nyan-
komne far en tung arbejdsbyrde fra dag ét, som kan
fa han/hun til at fgle sig mindre veerd og hierarkisk
underlegen.

3. Overvagning og kontrol
Den nyankomne oplever overvagning, som kan inde-
baere kritik, rettelser eller ydmysgelser, hvis han/hun
laver fejl.



Definition af verbal hazing

Verbal hazing sker, nar ansatte bruger ord til at nedgaere
den nyankomne. Det kan veere igennem ggenavne, at tale
om vedkommende, som om han/hun ikke er til stede,
eller ved at bruge en nedladende tone. Det kan ogsa veere
ved at ggre grin eller irettesaette vedkommende hardt.
Sproget bliver pd den made et veerktg;j til at opretholde
hierarkiet, s& den nyankomne faler sig mindre vaerdifuld.

Tegn pa verbal hazing

1.

Voksenskaeldud

Erfarne medarbejdere udsaetter den nyankomne for
hard, verbal 'voksenskaeldud’, ofte foran kolleger eller
borgere/patienter, hvilket far den nyankomne til at
fole sig ydmyget og nedgjort.

. Verbal nedggrelse og ydmygelse

Den nyankomne bliver mgdt med suk, gjenrul og ned-
ladende kommentarer, der far vedkommende til at
fole sig mindre professionel og giver en folelse af ikke
at hgre til.

. Heerdende kritik

Den nyankomne bliver udsat for kritik af sit arbejde,
og medarbejderne heevder, at det skal '‘8gre vedkom-
mende robust’ og 'ruste vedkommende til faget'.



Case: Isabell - opgaverelateret hazing

Isabell er sygeplejestuderende pa et plejehjem og skal for
forste gang anlaegge et kateter. Hun er nervgs og maerker
modstand fra den erfarne sygeplejerske, som ikke viser
interesse for hendes leering.

Under proceduren fgler Isabell sig usikker og til besveer,
og da hun beder om hjeelp, bliver hun mgdt med afvis-
ning. Hendes fgrste forsgg mislykkes, og hun ydmysges
foran beboeren. Sygeplejersken overtager opgaven uden
ord, hvilket forstaerker Isabells fglelse af utryghed og
veerdilgshed.

Efterfalgende traekker hun sig tilbage til en observatgrrol-
le, bliver ked af det og melder sig syg for at beskytte sig
selv. Oplevelsen underminerer hendes faglige selvtillid
og folelser af tilhgrsforhold.



Refleksionsspargsmal
1. Hvordan pavirker oplevelsen Isabells professionelle
selvtillid, selvrespekt og fglelse af faglig veerdi?

2. Hvilke konsekvenser kan voksenskeeldud og over-
dreven kritik have for Isabells motivation og laering?

3. Hvad kunne den erfarne sygeplejerske have gjort
anderledes for at stgtte Isabells leering og skabe tryg-
hed?

4. Hvordan kan vejledere og kolleger stgtte Isabell,
sa hun fgler sig inkluderet og fagligt respekteret?



Testhazing

Definition af testhazing

Nar en nyankommen begynder i en gruppe, kan de
ansatte stille sveere spgrgsmal (quizzing) for at teste, om
den nyankomne passer ind og er dygtig nok til at vaere en
del af gruppen. Det kan veere ubehageligt, fordi det ofte
sker foran andre, hvor den nyankomne bliver presset,
kritiseret eller udstillet. | stedet for at statte den ny-
ankomne kommer de ansatte til at udgve magt og vise,
hvor den nye star i hierarkiet.



Tegn pa testhazing

1.

Offentlig udsporgen i faelles rum
Spergsmal stilles foran andre, ofte i feelles rum, sa
den nyankomne kan opleve ydmysgelse.

. Avancerede spgrgsmal

De erfarne stiller spgrgsmal, der er for komplekse,
som man ikke kan forvente, at den nyankomne kan
svare pa.

Nedladende kommentarer og hierarkisering

Nar vejledere og gvrige personaler udspgrger den
nyankomne, far han/hun ofte nedladende kommen-
tarer, som viser, at han/hun ikke er god nok, og som
giver en folelse af at veere outsider i gruppen.



Case: Adam - testhazing

Adam er social- og sundhedsassistentelev i hjemme-
plejen. Vejlederen stiller ham uventede spgrgsmal om
medicin foran andre elever og studerende.

Spgrgsmalene er for sveere, og vejlederen indikerer, at
Adams viden er utilstraekkelig, hvilket far ham til at fale
sig udstillet og inkompetent. Han oplever fysisk ubehag
og tvivlom sine kompetencer.

Vejlederen afslutter med at sige, at han bgr laese mere
om farmakologi. Adam fgler sig ydmyget og uretfaerdigt
behandlet, hvilket fgrer til demotivation og tilbage-
holdenhed.



Refleksionsspargsmal

1.

Hvordan pavirker uventede spgrgsmal Adams
oplevelse af professionel identitet og troen pé egne
evner?

Hvordan pavirker det Adams laering, motivation og
tryghed, nar vejledningen foregar foran andre?

Hvad kan vejledere og ansatte ggre for at undgs, at
Adam fgler sig ydmyget foran andre?

Hvordan kan vejledere skabe et miljg, hvor fejl
ses som en del af leeringen, og hvor Adam bliver
behandlet med respekt?
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