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Kom teettere pa vejledningen

Forord

Denne guide er tildig, der er uddannelsesansvarlig, og som gnsker at komme
endnu teettere pé vejledernes vejledningspraksis. Betegnelsen uddannelsesan-
svarlige favner bdde uddannelsesansvarlige og koordinerende kliniske vejledere.

Nar du er teet pa vejledningen i hverdagen, kan du i hgjere grad statte og give
sparring tilden enkelte vejleder. Samtidig far du en sterre viden om, pa hvilke
omrader vejlederne som gruppe har behov for stgtte og kompetenceudvikling.

Vejlederne synes nogle gange, at vejledningsopgaven er svaer. Som uddannelses-
ansvarlig har du en ngglerolle i forhold til at give statte, sparring og kompetence-
udvikling til vejlederne, sd de fgler sig godt kleedt pé til uddannelsesopgaven.

Elever og studerende forteeller i evalueringer, at de kunne have gnsket sig mere
feedback i deres oplaerings- og klinikforlgb. Som uddannelsesansvarlig er det
dit ansvar, at elever og studerende far nogle gode oplaerings- og klinikforlab.
At uddanne dygtige fremtidige kolleger indebaerer, at du lzbende skal sikre dig,
at kvaliteten af den vejledning, som elever og studerende modtager, er i orden.
Det kan du ggre ved at vaere teet pa vejlederne.

| en travl hverdag kan det vaere sveert at prioritere at komme helt teet pa vej-
ledningen, seerligt hvis du har flere funktioner som fx kvalitetssygeplejerske
eller afdelingsleder. Erfaringer fra den 3-arige indsats Taet pa vejledningen viser
imidlertid, at det kan lade sig gore og ikke mindst, at de uddannelsesansvarlige
oplever det som meget meningsfuldt.

I denne guide deler vi de forste to ars erfaringer fra indsatsen og haber, at du kan
bruge dem som inspiration til, hvordan du kan komme teettere pé vejledningen.

God forngjelse!

Uddannelse Kebenhavn
December 2025
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Indsatsen Taet pa vejledningen

Uddannelse Kgbenhavn gennemfgrer i 2024-2026 den 3-arige indsats Teet pa
vejledningen. Mdlet med indsatsen er at stgtte dig som uddannelsesansvarlig
i at komme teettere pé den daglige vejledning. Hvert &r bliver der gennemfort
otte forlgb pé opleerings- og kliniksteder i Kebenhavns Kommune med bistand
fra en ekstern konsulent.

Et forleb bestar af en kombination af sparring fra den eksterne konsulent til dig
som uddannelsesansvarlig og det, vi kalder folgeskab. Falgeskab vil sige, at du

felger en vejleder, der vejleder en elev eller studerende. Ideen er, at vejlederen
far konkret statte og sparring fra dig som uddannelsesansvarlig efterfglgende.
Madlet er, at vejlederen fgler sig tryg, ndr han eller hun vejleder elever eller stude-
rende i hverdagen.

I denne guide finder du de vigtigste erfaringer fra indsatsens farste 16 forlgb.
Vi hdber, at du kan bruge erfaringerne til at komme taettere pé vejledningen
enten selvstaendigt eller ved at deltage i et forleb med den eksterne konsulent.

Brug folgeskab i hverdag-
ens vejledningssituationer
fx ved:

e Hjeelp tildele af den per-
sonlige pleje, fx pakleed-
ning, tandbgrstning,
hjeelp til hgreapparat

e Hjeelp til borgeren med
maltid og medicin

e Aktivitet med borgeren

e Morgenmgde: Inkludér
elever og studerende
i det faglige faellesskab

e Gruppevejledning
e Borgerprasentation

e Vejledning efter besgg
hos borgeren

e Individuelle vejlednings-
samtaler med eleverne
eller de studerende.
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Erfaringer og gode rad

| det fglgende kan du leese om de vigtigste erfaringer fra forlgbene.

Folgeskab giver
overraskende meget

Generelt oplever de uddannelses-
ansvarlige, der har deltaget i indsat-
sen, at felgeskab giver overraskende
meget. De uddannelsesansvarlige far
en stgrre viden om vejledernes behov
for kompetenceudvikling - bade ift.
den enkelte og ift. gruppen af vej-
ledere. Flere vejledere synes, at
folgeskab er en god oplevelse.

Vejledere, som i starten var lidt skep-
tiske i forhold til folgeskab, synes det
har veeret givende alligevel. En vej-
leder siger: "Det kunne vi godt ggre
mere af.” Vejlederne oplever, at det
er rart at fa anerkendelse for det, de
som vejledere ggr godt, fx nar den ud-
dannelsesansvarlige giver feedback:
"Godt, du spurgte eleven, hvorfor hun
gjorde, som hun gjorde.” Opbaknin-
gen tilindsatsen skyldes ogs4, at vejle-
derne far stotte og sparring tilat hand-
tere det, de synes er svaert. Det kan fx
vaere hjeelp til at omseette leeringsmal
tildaglig praksis, at vurdere elevens
faglige udvikling eller at fange det i
tide, hvis der er udfordringer i samar-
bejdet med en elev eller studerende.

Endelig oplever flere af de uddannel-
sesansvarlige, der deltog i indsatsen,
at det er meget meningsfuldt at kom-
me teettere pa vejledningen. "Det giver
mig arbejdsglaede, fordijeg kan veere
med til at udvikle vejlederne,” som en

uddannelsesansvarlig formulerer det.

Folgeskab behaver ikke
at tage lang tid

Erfaringerne fra indsatsen er, at folge-
skab ikke behgver at tage lang tid. Et
folgeskab kan vare fra ti minutter til
en halv time eller mere. Den uddan-
nelsesansvarlige kan give god statte
og feedback til vejlederen, ogsé nar
et folgeskab varer kort tid. Det kan fx
handle om at se, at eleven har behov
for stotte til at organisere opgaven
hos borgeren bedre. Eller at blive op-
meaerksom p4, at en vejleder har be-
hov for at blive understgttetiat om-
seette leeringsmal til praksis. Det kan
sd vise sig, at det er generelt for vej-
lederne, "at opleeringsmalene er lidt
fluffy, og at jeg skal hjeelpe vejlederne
med at overseette dem.”

Folgeskab kan kraeve
en kulturandring

Nogle steder troede de uddannelses-
ansvarlige, at det ville veere vanskelig-
ere at gennemfgre fglgeskab, end det
rent faktisk var. De blev positivt over-
raskede over vejledernes parathed.

Andre steder kraever indfgrelsen af
folgeskab, at der sker en kulturaend-
ring. Der kan veere en norm om, at
man som vejleder skal klare tingene
selv, ogsd ndr det er sveert. At deter
sdrbart at vise, hvordan man vejleder
elever og studerende, fordi man er
bange for at f& kritik. Uddannelsesan-
svarlige kan derfor opleve modstand
fra vejlederne ift. at indfere folgeskab.

Det er forskelligt fra sted til sted, hvil-
ke vilkar der er, for at vejlederne kan
folge elever og studerende efter den
indledende opleering hos beboerne.
Det betyder, at vejlederne nogle ste-
der ikke har et seerligt godt grundlag
for at vurdere, hvordan eleven og
den studerende opfylder leerings-
malene.
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Hold fast og bliv ved
- det er en proces

Nogle steder kan det at eendre kultu-
ren, sa felgeskab bliver en naturlig
del af uddannelsesopgaven, ses som
en proces, der kraever vedholdenhed.
For det kan tage tid at eendre praksis.
Her kan det veere en hjeelp, at mani
organisationen aftaler, at hos os fglger
vejlederen som minimum elever og
studerende fx en gang om ugen efter
den indledende opleering.

Derudover er det vigtigt at holde fast
i, at den uddannelsesansvarlige folger
vejlederne sammen med eleverne og
de studerende med jeevne mellem-
rum, sa felgeskab bliver en naturlig
del af den daglige praksis.

Fokus pa anerkendelse,
stotte og laering

En forudseetning for, at du som ud-
dannelsesansvarlig far succes med
dit felgeskab er, at det er en god op-
levelse for vejlederne og eleverne/
de studerende. Nogle vejledere har
knap sd gode erfaringer med at fa
feedback. Derfor kan folgeskab i be-
gyndelsen vaere sdrbart.

Det er vigtigt at gore folgeskab sa
trygt som muligt. Der skal vaere
fokus pd at anerkende det, den en-
kelte vejleder gor godt, og at statte
vejlederne der, hvor de synes, det
er sveert. Fortael vejlederne, at det
handler om, at de far stgtte og spar-
ring. Nar fglgeskab sker med et an-
erkendende og dbent mindset, op-
lever vejlederne, at folgeskab er
givende.

Deteren god idé at spgrge vejlede-
ren, om der er noget seerligt, han
eller hun kunne teenke sig statte til,
eller gnsker, at den uddannelses-
ansvarlige har fokus pd i felgeskabet.

Jeg synes, det
var sveert at ...

Din rolle som mentor
og leremester er vigtig

Nar du felger vejlederen og en elev
eller studerende, finder du ud af,
hvad vejlederen synes er svaert. Af
og til forteeller vejlederne, hvad de er
bekymrede eller ligefrem bange for.
Eksempelvis var en ny vejleder ban-
ge for, at eleverne blev vrede pé hen-
de, hvis de ikke fik deres forlgb god-
kendt. Den uddannelsesansvarlige
kunne berolige hende og sige: "Det
er mitansvar - det skal du aldrig sta
med alene.” En anden vejleder troe-
de, at hendes opgave var at ggre alt
for at f& elevens forlgb godkendt og
havde glemt, at eleven ogsé har et
ansvar. Du kan berolige vejlederne,
nar du kender deres bekymringer.

Du har en stor betydning som rolle-
model og leeremester. Det kan fx
veere, nar du stiller nysgerrige sporgs-
mal, der skaber refleksion hos mod-
tageren. Eller nar du skaber et trygt
rum til en sveer samtale med en elev
eller studerende.
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Det har stor betydning at
opbygge gode relationer

En af erfaringerne fra forlgbene er, at
den personlige relation mellem vej-
lederen og de uddannelsesansvarli-
ge har stor betydning. En uddannel-
sesansvarlig, som samarbejder med
mange vejledere, oplevede, at det
forstvar efter et folgeskab, at en vej-
leder begyndte at komme med for-
skellige problemstillinger. Og det er til
trods for, at den uddannelsesansvar-
lige altid gjorde sig umage med at sige
og skrive “l ma endelig komme til mig,
hvis der er noget.” Som den uddan-
nelsesansvarlige formulerer det: "Det
blev afmystificeret, hvem jeg er.”

Den gode relation kan betyde, at vej-
lederne i hgjere grad kommer, "néar
forlgb driller, og vi kan gribe ind i
tide,” som en anden uddannelsesan-
svarlig formulerer det.

Prioritér folgeskab,
fordi det er meningsfuldt

Mange uddannelsesansvarlige har
travlt, da flere ogséa varetager andre
funktioner. Det at komme taet pa vej-
ledningen kan blive nedprioriteret,
fordi der ofte er andre opgaver, der
er skal-opgaver, og som haster. Man-
ge af de uddannelsesansvarlige, som
deltogi et forlgb, oplevede, at det pa
trods af travlhed var meget givende
og meningsfuldt at prioritere folge-
skab. Folgeskab stgtter og lofter vej-
lederne og er medvirkende til at ska-
be en endnu stgrre kvalitet i oplee-
rings- og klinikforlgbene.

Udarbejd eventuelt en
plan for at komme taettere
pa vejledningen

Der er nogle forudsaetninger, der skal
vaere pé plads, for du som uddannel-
sesansvarlig kan indfgre folgeskab.
Det kan fx veere, at der skal seettes tid
af i vagtplanen til, at vejlederne fol-
ger elever og studerende med jeevne
mellemrum.

Det kan vaere en hjeelp, at du udarbej-
der en plan for, hvad der skal til for, at
| kan indfgre fglgeskab. En plan kan fx
se sddan ud:

Plan for at indfore folgeskab

1. Preesentéridéen paetledermg-
de for at fa opbakning fra lederne

2. Etablér en praksis for, at vejleder-
ne fglger elever/studerende mi-
nimum én gang om ugen

3. Forventningsafstem med grup-
peledere/afdelingsledere i for-
hold til samarbejdet: Hvem lgser
hvilke opgaver i relation til elever
og studerende?

Giv ikke op!

| perioder med fx sygdom kan der
veere sa travlt, at det ikke er realistisk
at folge vejlederne, som det var plan-
lagt. Her er erfaringen, at det er vig-
tigt ikke at give op. Du kan enten
justere forventningerne og gennem-
fore feerre folgeskaber end planlagt.
Du kan ogsé sige: "Det var ikke muligt
i denne periode. Vi genoptager folge-
skab, nar vi har en ny mulighed.”
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Vejledning integrereti
hverdagen

Nogle uddannelsesansvarlige er op-
tagede af, hvordan vejledningen kan
blive endnu mere integreret i hver-
dagens opgaver ved, at elever og stu-
derende fglger deres vejleder.

En uddannelsesansvarlig formulerer
det sddan: "Det er ogsé for at skabe
et bedre arbejdsmiljg for bade vejle-
derne og de studerende. Vejlednin-
gen bliver mere integreret i hverda-
gen, sd vejlederne ikke har s& darlig
samvittighed over at sige, at du bare
skal sidde her.”

For elever og studerende er det me-
get givende at folge en vejleder.

"Nar de gdr med, far de set en mas-
se ting,” som en uddannelsesansvar-
lig formulerer det. For studerende er
det en god made at se sygeplejefaglig
ledelse i praksis pa.

Det kan veere anstrengende for vejle-
derne, nér "hjernen kerer i to spor”,
som en vejleder formulerer det, nar
du bade skal lgse opgaver og sam-
tidig forklare, hvad du ggr og hvor-
for. Derfor er det vigtigt at seette ram-
mer og fx sige: "Nar jeg har travlt, kan
jeg ikke néd at forklare, hvad jeg gar. Du
felger mig og skriver spgrgsmal ned

i din notesbog, og sa taler viom dem
senere.”

For-, under- og eftervej-
ledning pa den lette made

Erfaringen er, at det kan give ener-
gi, nar fgr-, under og eftervejledning
nogle gange foregdr pé en lettere
made. En uddannelsesansvarlig si-
ger, at "vejledning bliver tit omstaen-
digt - kan vi teenke det lettere?” Vej-
ledning kan fx foregé pa gangen eller
i elevatoren pa vej tilen borger. P4
den made bliver vejledning en vek-
selvirkning mellem at sidde om et
bord fgr og efter vejledningssituatio-
nen og tale om det, der skal ske eller
er sket pd vej til og fra borgeren.

Flere uddannelsesansvarlige er ogsa
optagede af, at vejlederne i nogle si-
tuationer har flere elever eller stude-
rende med.

Flere uddannelsesansvarlige blev
overraskede over at se, at noget af
den vejledning, der foregik i praksis,
var anderledes, end de troede. Fx
oplevede flere, at elevernes praesen-
tationer var for lange til sruppevej-
ledning, eller at det kan veaere sveert
for vejlederne at formulere elever-
nes leeringsfokus.

Leeringen er, at det er en god idé at
folge og statte vejlederne i de for-
skellige typer af vejledningssitua-
tioner. For selvom vejlederne fx er
uddannetigruppevejledning som
metode, kan der over tid udvikle sig
en praksis, som ikke er helti trad
med idéen.
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Organisatoriske forhold, der
understotter folgeskab

Erfaringerne fra indsatsen Teet pa vejledningen er ogsé, at der er nogle organisa-
toriske forhold, som understotter folgeskab. Det drejer sig om:

A. Ledelsen bakker op om folgeskab
Det er vigtigt, at der er opbakning fra ledelsen til, at felgeskab bliver en del af
den daglige praksis. Det kan handle om alt fra at opfordre til eller bakke op
om, at det sker. At fortaelle medarbejderne, at det er en vigtig del af uddannel-
sesopgaven, til at sgrge for, at der tages hgjde for det i vagtplanlaegningen.

Derudover er det vigtigt, at ledelsen forteeller, at uddannelse er en kerne-
opgave, som organisationen skal prioritere. At det er vigtigt, at vi uddanner
fremtidens medarbejdere, og hvis vi gor det godt, kan det hjeelpe med at lzse
nogle af rekrutteringsudfordringerne.

B. Skab klarhed om rammer og vilkar
Det fremmer folgeskab, nar der i organisationen er klarhed om rammer og
vilkar for uddannelsesopgaven. Det handler bl.a. om, at det er muligt for
vejledere at saette tid af til folgeskab og vejledning - ogsa efter den indled-

ende opleering.

C. Afstem forventninger om roller og opgaver
Det er en god idé at preecisere forventninger til vejlederne samt elever og
studerende. Hvad vil det sige at vaere henholdsvis vejleder samt elev og stude-
rende hos os? Derudover er det vigtigt at kommunikere det til hele organisa-
tionen, sa det ikke kommer bag pa kollegaer, at vejlederne fx af og til folger en

elev eller studerende.

Det kan ogsa vaere en god idé at fortzelle elever eller studerende ved start-
samtalen, at "hos os falger vejleder dig med jeevne mellemrum, sa vi sikrer

os, at du leerer det, du skal.”

D. Der er de nedvendige modefora og klare arbejdsgange
Det understotter folgeskab, at der er etableret de nedvendige mgdefora,
som fx vejledermader og gruppevejledning, hvor det er tydeligt, hvad der

er formalet med de forskellige typer af mader.

Derudover er der behov for at have klare arbejdsgange pa uddannelsesom-
radet, herunder klarhed om, hvad der er henholdsvis ledernes og den ud-

dannelsesansvarliges opgaver i forbindelse med elever og studerende.
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Gode greb til at tale om
kompetenceudvikling

Flere uddannelsesansvarlige ople-
ver, at det kan veere vanskeligt at tale
med vejlederne om vejledernes be-
hov for faglig eller peedagogisk kom-
petenceudvikling. | Teet pa vejlednin-
gen har de uddannelsesansvarlige
onsket at f& nogle gode greb til, hvor-
dan man kan tale om behov for kom-
petenceudvikling p& en god made,
og hvordan man kan statte vejleder-
ne i forhold til at tilegne sig de gnske-
de kompetencer.

| det folgende har vi derfor samlet
nogle pointer og gode greb, som har
vaeret brugbare for nogle af de ud-
dannelsesansvarlige.

Ferst og fremmest er det helt natur-
ligt at have behov for kompetenceud-
vikling, og alle kan mangle viden eller
feerdigheder. At mgde et andet men-
neske med det mindset - atdeter
helt naturligt - er en god begyndelse.

Sporg vejlederne - hvad gik
godt, og hvad var svaert?

Indled gerne en opsamling pa et folge-
skab med at spgrge vejlederen: "Hvor-
dan oplevede du, at det gik? Hvad gik
godt? Hvad var sveert?” P4 den made
kan du koble dig pa dét, vejlederen si-
ger:"Ja, jeg lagde godt maerke til, at du
blev kort for hovedet og virkede, som
om du var usikker pd, hvordan hygiej-
nen skulle veere i den situation.” Sa bli-
ver det naturligt tilen snak om, hvad
vejlederne har behov for.

Var konkret, og brug
eksempler

Du kan fx sige: “"Det var et godt spgrgs-
mal, du stillede eleven om hendes
rolle som kontaktperson. Jeg kunne
se, hun sad og taenkte over det, dadu
talte videre. Prgv at se, hvad der sker,
hvis du giver eleven mere tid og plads
tilat svare. For sd hgrer du ogs4, hvad
hendes tanker er, og finder ud af, hvor
eleven er fagligt.”

Brug gerne dig selv

Det kan ogsa veere en god idé at bru-
ge dig sely, hvis det er relevant: "Den-
gang jeg var vejleder, fik jeg at vide, at
jeg ville give de studerende for me-
get. De kunne ikke kapere al den vi-
den, sdjeg leerte at holde igen, selv-
om det var sveert i begyndelsen.” P&
den méde gor du det naturligt at have
behov for kompetenceudvikling.

Sig, at du gerne vil hjelpe

En vejleders behov for kompetence-
udvikling kan veere afgreenset og helt
konkret. | den situation kan | aftale si-
demandsopleering, hvor du viser vej-
lederen, hvordan han eller hun gor,
og vejlederen efterfglgende selv pro-
ver med hjeelp fra dig.

Det kan ogsd veere, der er behov for,
at du hjeelper vejlederen med at fin-
de ud af, hvordan han eller hun kan fa
de gnskede kompetencer. Skal | tale
med en afdelingsleder, udviklingssy-
geplejerske eller andre?

Gaelder det én eller flere
vejledere?

Deter engodidé at vurdere, om be-
hovet for kompetenceudvikling geel-
der flere vejledere. Det kan vise sig,
at alle vejlederne fx synes, deter
sveert atinddrage andre elever i dia-
logen ved gruppevejledning. At det
er sveert at stille spgrgsmal. Her kan
du tage det op péa et vejledermgde,
hvor | treener den del, og du kan del-
tage ved gruppevejledninger for at
stotte vejlederne.

Hvordan gar det?

Endelig er det en god idé nysgerrigt
og med passende mellemrum at
sporge til, hvordan det gdr med lee-
ringen. Méske kan | gennemfgre et
felgeskab, hvor du ser de nye faerdig-
heder i praksis. P4 den made viser du
interesse og sikrer dig ogsg, at det, |
har aftalt, ikke gar i glemmebogen i
en travl hverdag.
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