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Kom teettere péa vejledningen

Forord

Denne guide er til dig, der er uddannelsesansvarlig, og som gnsker at komme
endnu teettere pé vejledernes vejledningspraksis.

Nar du er teet pa vejledningen i hverdagen, kan du i hgjere grad stgtte og give
sparring tilden enkelte vejleder. Samtidig far du en sterre viden om, pa hvilke
omrader vejlederne som gruppe har behov for stgtte og kompetenceudvikling.

Vejlederne synes nogle gange, at vejledningsopgaven er svaer. Som uddannelses-
ansvarlig har du en ngglerolle i forhold til at give statte, sparring og kompetence-
udvikling til vejledere, s& de foler sig godt klaedt pé til uddannelsesopgaven.

Elever og studerende fortaller i evalueringer, at de kunne have gnsket sig mere
feedback i deres oplaerings- og klinikforlgb. Som uddannelsesansvarlig er det
ditansvar, at elever og studerende far nogle gode oplaerings- og klinikforlgb.

Atviuddanner dygtige fremtidige kollegaer. Det indebeaerer, at du lzbende skal

sikre dig, at kvaliteten af den vejledning, som elever og studerende modtager,
eriorden. Det kan du gere ved at vaere teet pa vejlederne.

| en travl hverdag kan det veere sveert at prioritere at komme helt teet pa vejled-
ningen. Seerligt hvis du har flere funktioner som fx kvalitetssygeplejerske eller
afdelingsleder. De fgrste erfaringer fra den 3-arige indsats Teet péa vejledningen
viser imidlertid, at det kan lade sig gare og ikke mindst, at de uddannelses-
ansvarlige oplever det som meget meningsfuldt.

I denne guide deler vi det forste ars erfaringer fra indsatsen og haber, at du kan
bruge dem som inspiration til, hvordan du kan komme teettere pé vejledningen.

God forngjelse!

Uddannelse Kebenhavn
Januar 2025
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Indsatsen Taet pa vejledningen

Uddannelse Kgbenhavn gennemfgrer i 2024-2026 den 3-4rige indsats Teet pa
vejledningen. Mélet med indsatsen er at stgtte dig som uddannelsesansvarlig
i at komme teettere pa den daglige vejledning. Hvert &r bliver der gennemfart
otte forlgb pa opleerings- og kliniksteder i Kebenhavns Kommune med bistand
fra en ekstern konsulent.

Et forlgb bestar af en kombination af sparring fra den eksterne konsulent til dig
som uddannelsesansvarlig, og det vi kalder fglgeskab. Falgeskab vil sige, at du

folger en vejleder, der vejleder en elev eller studerende. Ideen er, at vejlederen
far konkret stgtte og sparring fra dig som uddannelsesansvarlig efterfzlgende.
Madlet er, at vejlederen fgler sig tryg, nar han eller hun vejleder elever eller stude-
rende i hverdagen.

I denne guide finder du de vigtigste erfaringer fraindsatsens fgrste otte forlgb.
Vi haber, at du kan bruge erfaringerne til at komme teettere pa vejledningen
enten selvstaendigt eller ved at deltage i et forleb med den eksterne konsulent.

Brug folgeskab i hverdag-
ens vejledningssituationer:

e Hjeelp tildele af den per-
sonlig pleje, fx paklaedning,
tandbgrstning, hjeelp til
hgreapparat

e Hjaelp borger med maltid

og medicin
e  Aktivitet med borger

e Morgenmgde: Inkluder
elever og studerende
i det faglige feellesskab

e Gruppevejledning
e Borgerpraesentation

e Vejledning efter besog

hos borger

e Individuelle vejlednings-
samtaler med elev/

studerende.
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Erfaringer og gode rad

| det fglgende kan du leese om de vigtigste erfaringer fra forlgbene.

Folgeskab giver
overraskende meget

Generelt oplever de uddannelses-
ansvarlige, der har deltaget i indsat-
sen, at fglgeskab giver overraskende
meget. De uddannelsesansvarlige far
en sterre viden om vejledernes behov
for kompetenceudvikling - bade ift.
den enkelte og ift. gruppen af vej-
ledere. Flere vejledere synes, at
felgeskab er en god oplevelse.

Vejledere, som i starten var lidt skep-
tiske i forhold til fglgeskab, synes det
har veeret givende alligevel. En vej-
leder siger: “Det kunne vi godt gore
mere af”. Vejlederne oplever, at det
er rart at fa anerkendelse for det, de
som vejledere gor godt, fx nar den ud-
dannelsesansvarlige giver feedback:
“Godt du spurgte eleven, hvorfor hun
gjorde, som hun gjorde”. Opbaknin-
gen tilindsatsen skyldes ogs4, at vejle-
derne far stotte og sparring tilat hand-
tere det, de synes er sveert. Det kan fx
vaere hjeelp til at omseette leeringsmal
til daglig praksis, at vurdere elevens
faglige udvikling eller at fange det i
tide, hvis der er udfordringer i samar-
bejdet med en elev eller studerende.

Endelig oplever flere af de uddannel-
sesansvarlige, der deltog i indsatsen,
at det er meget meningsfuldt at kom-
me teettere pa vejledningen. “Det giver
mig arbejdsglaede, fordi jeg kan veere
med at udvikle vejlederne” som en ud-
dannelsesansvarlig formulerer det.

Folgeskab behover ikke
at tage lang tid

Erfaringerne fraindsatsen er, at folge-
skab ikke behgver at tage lang tid. Et
folgeskab kan vare fra 10 minutter til
en halv time eller mere. Den uddan-
nelsesansvarlige kan give god stotte
og feedback til vejlederen, ogsa nar
et fglgeskab varer kort tid. Det kan fx
handle om at se, at eleven har behov
for stgtte til at organisere opgaven
hos borgeren bedre. Eller at blive op-
maerksom p4, at en vejleder har be-
hov for at blive understgttetiat om-
saette laeeringsmal til praksis. Det kan
sd vise sig, at det er generelt for vej-
lederne, “at opleeringsmalene er lidt
fluffy, og at jeg skal hjselpe vejlederne
med at oversaette dem”.

Folgeskab kan kraeve
en kulturandring

Nogle steder troede de uddannelses-
ansvarlige, at det ville vaere vanskelig-
ere at gennemfore fglgeskab, end det
rent faktisk var. De blev positivt over-
raskede over vejledernes parathed.

Andre steder kraever indfgrelsen af
felgeskab, at der sker en kultureend-
ring. Der kan veere en norm om, at
man som vejleder skal klare tingene
selv, ogsa nar det er svaert. At deter
sarbart at vise, hvordan man vejleder
elever og studerende, fordi man er
bange for at f& kritik. Uddannelsesan-
svarlige kan derfor opleve modstand
fra vejlederne ift. at indfere folgeskab.

Det er forskelligt fra sted til sted, hvil-
ke vilkar der er, for at vejleder kan fal-
ge elever og studerende efter den
indledende opleering hos beboere.
Det betyder, at vejlederne ikke har et
saerlig godt grundlag for at vurdere,
hvordan eleven og den studerende
opfylder leeringsmalene.
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Hold fast og bliv ved -
det er en proces

Nogle steder kan det at eendre kul-
turen, sa fglgeskab bliver en natur-
lig del af uddannelsesopgaven, ses
som en proces, der kreever vedhold-
enhed. For det kan tage tid at eendre
praksis. Her kan det vaere en hjeelp,
at man i organisationen aftaler, at
hos os fglger vejleder som mini-
mum elever og studerende eksem-
pelvis en gang om ugen efter den
indledende oplaering.

Derudover er det vigtigt at holde
fasti, at den uddannelsesansvarlige
folger vejlederne sammen med ele-
verne og de studerende med jeevne
mellemrum, sa fglgeskab bliver en
naturlig del af den daglige praksis.

Fokus pa anerkendelse,
stotte og laering

En forudseetning for, at du som ud-
dannelsesansvarlig far succes med
dit fglgeskab er, at det er en god op-
levelse for vejlederne og eleverne/
de studerende. Nogle vejledere har
knap sa gode erfaringer med at fa
feedback. Derfor kan fglgeskab i be-
gyndelsen veere sarbart.

Det er vigtigt at ggre folgeskab s&
trygt som muligt. Der skal veere
fokus pa at anerkende det, den en-
kelte vejleder gor godt og at stotte
vejlederne, der hvor de synes, det
er svaert. Forteel vejlederne, at det
handler om, at de far stotte og spar-
ring. Nar fglgeskab sker med et an-
erkendende og dbent mindset, op-
lever vejlederne at folgeskab er
givende.

Deter en god idé at spgrge vejlede-
ren, om der er noget seerligt, han/
hun kunne teenke sig stotte til, eller
@nsker at den uddannelsesansvar-
lige har fokus pa i felgeskabet.

Jeg synes, det
var sveert at...

Din rolle som mentor
og leremester er vigtig

Nar du folger vejleder og elev/stude-
rende, finder du ud af, hvad vejlede-
ren synes er svaert. Af og til forteeller
vejlederne, hvad de er bekymrede
eller ligefrem er bange for. Eksempel-
vis var en ny vejleder bange for, at
eleverne blev vrede pa hende, hvis de
ikke fik deres forlgb godkendt. Den
uddannelsesansvarlige kunne bero-
lige hende og sige: "Det er mit ansvar
- det skal du aldrig std med alene”. En
anden vejleder troede, at hendes op-
gave var at gore alt for at fa elevens
forlgb godkendt og havde glemt, at
eleven ogsé har et ansvar. Du kan be-
rolige vejlederne, nar du kender der-
es bekymringer.

Du har du en stor betydning som
rollemodel og leeremester. Det kan
fx vaere, nar du stiller nysgerrige
spegrgsmal, der skaber refleksion hos
modtageren. Eller ndr du skaber et
trygt rum tilen svaer samtale med en
elev eller studerende.
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Det har stor betydning at
opbygge gode relationer

En af erfaringerne fra forlgbene er, at
den personlige relation mellem vej-
leder og uddannelsesansvarlige har
stor betydning. En uddannelsesan-
svarlig som samarbejder med man-
ge vejledere, oplevede at det fgrst var
efter et folgeskab, at en vejleder be-
gyndte at komme med forskellige
problemstillinger. Og det til trods for,
at den uddannelsesansvarlige altid
gjorde sig umage med at sige og skrive
“I ma endelig komme til mig, hvis der
er noget”. Som den uddannelses-
ansvarlige formulerer det: “Det blev
afmystificeret, hvem jeg er”.

Den gode relation kan betyde, at vej-

ledere i hgjere grad kommer, “nér for-
leb driller, og vi kan gribe ind i tide”,

som en anden uddannelsesansvarlig
formulerer det.

Prioriter folgeskab,
fordi det er meningsfuldt

Mange uddannelsesansvarlige har
travlt, bl.a. uddannelsesansvarlige
som ogsé er kvalitets- eller udviklings-
sygeplejerske. Det at komme teet pa
vejledningen kan blive nedprioriteret,
fordi der ofte er andre opgaver, der
er skal-opgaver og som haster. Man-
ge af de uddannelsesansvarlige, som
deltogi et forlgb, oplevede, at det pa
trods af travlhed var meget givende
og meningsfuldt at prioritere fglge-
skab. Folgeskab stotter og lafter vej-
lederne og er medvirkende til at ska-
be en endnu stgrre kvalitet i oplee-
rings- og klinikforlgbene.
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Udarbejd eventuelt en
plan for at komme taettere
pa vejledningen

Der er nogle forudseetninger, der skal
veere pa plads, fer du som uddannel-
sesansvarlig kan indfgre folgeskab.
Det kan fx vaere, at der skal seettes tid
afivagtplanen til, at vejledere folger
elever og studerende med jeevne
mellemrum.

Det kan veere en hjeelp, at du udarbej-
der en plan for, hvad skal der til for, at
| kan indfgre folgeskab. En plan kan fx
se sddan ud:

Plan for at indfere folgeskab

1. Preesenter ideen pa et leder-
meade for at f opbakning fra
lederne

2. Etabler en praksis for at vejledere
folger elever/studerende mini-
mum en gang om ugen

3. Forventningsafstem med
gruppeledere/afdelingsledere
i forhold tilsamarbejdet; hvem
lgser hvilke opgaver i relation
tilelever og studerende?

Giv ikke op!

| perioder med fx sygdom, kan der
vaere sa travlt, at det ikke er realistisk
at folge vejledere, som det var plan-
lagt. Her er erfaringen, at det er vig-
tigt ikke at give op. Du kan enten
justere forventningerne og gennem-
fore feerre folgeskaber end planlagt.
Du kan ogsé sige, "det var ikke muligt
i denne periode. Vigenoptager folge-
skab, ndr vi har en ny mulighed”.
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Organisatoriske forhold der understotter folgeskab

Erfaringerne fra indsatsen Teet pa vejledningen er ogsé, at der er nogle organisa-
toriske forhold, som understgtter falgeskab. Det drejer sig om:

A. Ledelsen bakker op om folgeskab
Det er vigtigt, at der er opbakning fra ledelsen til at falgeskab bliver en del af
den daglige praksis. Det kan handle om alt fra at opfordre til eller bakke op
om, at det sker. At fortaelle medarbejderne at det er en vigtig del af uddannel-
sesopgaven, til at sgrge for at der tages hgjde for det i vagplanlaegningen.

Derudover er det vigtigt, at ledelsen forteaeller, at uddannelse er en kerne-
opgave, som organisationen skal prioritere. At det er vigtigt, at vi uddanner
fremtidens medarbejdere, og hvis vi gar det godt, kan det hjeelpe med at lzse
nogle af rekrutteringsudfordringerne.

B. Skab klarhed om rammer og vilkar
Det fremmer folgeskab, nar der i organisationen er klarhed om rammer og
vilkar for uddannelsesopgaven. Det handler bl.a. om, at det er muligt for
vejledere at saette tid af til folgeskab og vejledning - ogsa efter den indled-

ende opleaering.

C. Afstem forventninger om roller og opgaver
Det er en god idé at preecisere forventninger til vejledere samt elever og
studerende. Hvad vil det sige at vaere henholdsvis vejleder samt elev og stude-
rende hos os? Derudover er det vigtigt at kommunikere det til hele organisa-
tionen, sa det ikke kommer bag pa kollegaer, at vejleder fx af og til felger en
elev/studerende.

Det kan ogsa vaere en god idé at forteelle elever/studerende ved startsam-
talen, at “hos os falger vejleder dig med jeevne mellemrum, sa vi sikrer os,

at du leerer det, du skal”.

D. Der er de nedvendige madefora og klare arbejdsgange
Det understotter folgeskab, at der er etableret de nedvendige mgdefora,
som fx vejledermgder og gruppevejledning, hvor det er tydeligt, hvad der

er formalet med de forskellige typer af mader.

Derudover er der behov for at have klare arbejdsgange pa uddannelsesom-
radet, herunder klarhed om, hvad der er henholdsvis ledernes og den ud-
dannelsesansvarliges opgaver i forbindelse med elever og studerende.






