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Rapportens baggrund og formal

Gennem en arraekke har fastholdelse og rekruttering af kvalificerede medarbejdere til social- og sundhedsomradet
veeret en udfordring, sével i Kebenhavns Kommune som i landets gvrige kommuner. Social- og sundhedsuddannel-
serne har sidelgbende hermed oplevet store udsving i segningen til uddannelserne, samt et gget frafald blandt ele-
verne. Kombineret med en forventet stigning i antallet af borgere med behov for aeldrepleje kalder det pa en ekstraor-
dineer indsats for at fastholde og rekruttere social- og sundhedsmedarbejdere.

Her spiller uddannelserne en vaesentlig rolle, og Kebenhavns Kommune har derfor igangsat et sterre arbejde med re-
kruttering og fastholdelse af social- og sundhedselever ved at seette elevernes laering og behov i centrum for uddan-
nelsestilretteleeggelsen. Et mal, der udspringer af, at SOSU-eleverne er en differentieret gruppe, der opleves at have
forskellige behov og forudsaetninger i forhold til at leere og til at gennemfere uddannelserne.

Formalet med analysen er at afdaekke og analysere forskellige elevprofiler blandt SOSU-eleverne i Kebenhavns Kom-
mune og deres praeferencer og behov ift. tilretteleeggelsen af deres uddannelse. Denne viden skal baeres med ind i
arbejdet med en mere elevcentreret tilretteleeggelse af SOSU-uddannelserne, der skal sikre en steerkere tilknytning,
sterre gennemfarsel og rekruttering af faerdiguddannede SOSU-elever til KK.

Analysen har fokus pa
e hvilke elevgrupper, der kan identificeres

e hvilke behov og praeferencer disse elevgrupper oplever i forhold til virksomme leeringsmiljeer pé skolen, i opleerin-
gen og koblingen derimellem

e herunder med en skelnen mellem, om behov og opfelgende tiltag ift. leeringsmiljger vil veere virksomme for alle
eleverne, for nogle elever pé tveers af elevgrupperne eller for fa elever med seerlige behov.

Metode og datagrundlag
Analysen bygger pé tre datakilder:

Kvalitative interviews og workshops med SOSU-elever og fagpersoner: Der er gennemfort fokusgruppeinterviews
med 44 SOSU-elever, enkeltpersonsinterviews med 9 uddannelsesansvarlige og opleeringsvejlede-re, samt fokus-
gruppeinterviews med otte fagprofessionelle.

For at give eleverne en tydelig stemme i analysen, er det valgt at lade det kvalitative datagrundlag danne afseet for ana-
lysen.

Supplerende kvantitativ analyse af elevkarakteristika p&d baggrund af data fra Uddannelse Kgbenhavn, omfattende
3.001 SOSU-elever, ansat i Kebenhavns Kommune.

Desk research over udvalgt litteratur om elevcentreret leering og virksomme laeringsmiljger

Rapportens metode og datagrundlag beskrives i rapportens kap. 1 og 3.
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Analysens hovedfund

Elevkarakteristika og elevgrupper med betydning for leeringspraeferencer og gnsker til tilretteleeggelse af uddan-
nelsen

Analysen identificerer tre elevkarakteristika, der har betydning for elevers laeringspraeferencer og gnsker til tilrette-
leeggelsen af uddannelserne:

Betydende elevkarakteristika

Uddannelse: Det har betydning for elevernes laeringspraeferencer, om de uddanner sig til SOSU-hjeelper el-
ler -assistent. 66% af SOSU-eleverne i KK uddanner sig til SOSU-assistent, 34% til SOSU-hjeelper

Alder: Eleverne har i nogle henseender forskellige behov pa baggrund af deres alder. Rambgll inddeler ele-
verne i 4 kategorier: Teenagere (16-19 ar =10% af eleverne), unge (20-24 ar =16%), unge voksne (25-29 ar
=16%) og voksne (30+ = 59%)

Ken: Nogle elever har behov og leeringspraeferencer pé baggrund af deres kan. 79% af SOSU-eleverne i KK

er kvinder, 21% er maend.

Analysen identificerer desuden otte elevgrupper, hvor der ofte vil veere elever med sarlige behov til deres
uddannelsesforlgb.

Elevgrupper med serlige behov

Elever med sprogudfordringer: | gruppen finder man bdde maend og kvinder, i alle aldersgrupper og inden-
for begge uddannelser. Gruppen er forholdsvis stor.

Elever med psykiske udfordringer | gruppen finder man seerligt kvinder under 30 ar, som uddanner sig til
SOSU-assistent. Gruppen udger en meget lille del af den samlede elevgruppe.

Elever med sociale udfordringer: Gruppen bestér typisk af kvinder under 30 ar med anden etnisk baggrund
end dansk

Ufaglaerte indenfor SOSU-sektoren: Gruppen bestar isaer af kvinder over 30 &r pd begge SOSU-uddannelser.
Ufagleerte fra :andre omrader: Gruppen bestar primaert af maend og kvinder over 30 &r p& begge uddannel-
ser.

Elever med faglig ballast: Gruppen omfatter bdde maend og kvinder, primeert over 20 ér, og forekommer in-
denfor begge uddannelser.

Fagligt staerke elever: Gruppen taeller bdde mand og kvinder, i alle aldersgrupper og pa begge uddannelser
Elever med faglige udfordringer: Gruppen bestar af bAde maend og kvinder, der primaert er under 30 ar og
uddanner sig til enten SOSU-hjeelper eller SOSU-assistent

De identificerede elevkarakteristika og elevgrupper beskrives naarmere i rapportens kap.4.
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SOSU-elevers behov og praeferencer for leringsmiljeer

3 niveauer for behov og praeferencer:

Seerlige behov og lzringsprasferencer, som ses hos elever i
identificerede afgrasnsede maigrupper.

Sarlige behov

Almene behov og laringspraeferencer, der ses pd tvaers af den
samlede elevgruppe, men ikke hos alle.

Almene behov

Generelle behov og leringsprasferencer, som ses
hos den brede elevgruppe, og hvor tiltag vil kunne
vazre virkningsfulde for alle.

Generelle behov

Generelle behov og leeringspraferencer hos den brede elevgruppe
Analysen finder ni generelle behov og leeringspraeferencer hos den brede elevgruppe:
e Store holddannelser heemmer elevers deltagelse og faglige udbytte af undervisningen
e Elever oplever udfordringer ved gruppearbejde
e Eleverne savner tydelige leeringsmaél i undervisningen
e Eleverne gnsker mere feedback fra underviserne
e Koblingen ml. skole og oplaeringssted er ikke staerk nok
e Eleverne har et saerligt behov for tryghed under farste oplaering
e Varigheden af ferste oplaering opleves for lang
e Timer fastsat til studietid péa oplaeringsstedet fastleegges uhensigtsmaessigt
¢ Vejledningen pé opleringsstederne lever ikke op til elevernes behov

Almene behov og leeringspraferencer pa tvaers af den samlede elevgruppe men ikke hos alle
Analysen peger pa ni almene behov og leeringspraeferencer pé tveers af den samlede elevgruppe:
e Flere elever savner mere valgfrihed ved gruppedannelse under skoleforlgb
e Flere elever foretraekker individuelle arbejdsformer, nar engagement udfordres i gruppearbejde
e Nogle elever foretraekker at gé i klasse med jeevnaldrende
e Flere oplever manglende synlighed af uddannelsernes valgfag
e Fagprofessionelle oplever, at nogle elever ikke kan leve op til uddannelsernes faglige krav
e Eleverne har forskelligartede praeferencer til opleeringssteder
¢ Nogle elever oplever, at de skal made for tidligt under opleering
e Opleeringssteder oplever, at de skal understgtte mange typer af elever med forskelligartede behov

Saerlige behov og laeringspraeferencer hos elever i identificerede afgreensede malgrupper
Analysen peger pa syv saerlige behov og leeringspraeferencer hos elever i identificerede afgreensede malgrupper:
e Flereyngre elever deltager og engagerer sig i sociale arrangementer
e Elever med faglig ballast savner undervisning tilpasset deres faglige niveau
e Fagprofessionelle oplever et behov for fokus pa dansk sygdomspleje og omsorg hos nogle elever
e Nogle mandlige elever oplever, at de har sveert ved at finde kollegaer at spejle sig i
e Seerligt elever med sprogudfordringer mangler leengere studietid under opleering
¢ Nogle elever med psykiske eller sociale udfordringer kan opleve, at store opleeringssteder er overveeldende
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e Nogle elever med psykiske eller sociale udfordringer kan opleve, at mange skift mellem opleeringssteder i lg-
bet af uddannelsen forekommer uoverskueligt
Analysens fund ift. elevernes behov og leeringspraeferencer udfoldes i rapportens kap. 5.

Rapportens anbefalinger for det fremadrettede arbejde

Med afseet i analysens fund peger Rambagll pé otte anbefalinger til, hvordan Uddannelse Kebenhavn med afsaet i mal-
gruppeanalysens fund kan foretage justeringer af SOSU-uddannelsernes forlgb og tilbyde indsatser, der optimerer
elevernes forskellige behov og leeringspraeferencer. Anbefalingerne retter sig mod hhv. den samlede elevgruppe, ud-
valgte elever pé tveers af den samlede elevgruppe eller elever med seerlige behov i specifikke mélgrupper.

1. Tonet holddannelse ved opstart
Rambagall anbefaler, at
e SOSU-uddannelserne har tonet holddannelse ved uddannelsesstart, hvor elever opdeles i mindre hold med
elever med sammenlignelige lzeringsforudsaetninger og karakteristika (teenagere, fagleerte, ufagleerte m.
relevant erhvervserfaring, elever med sprogudfordringer, fagleerte m.v.).
e Eleverne fglger de tonede hold i en tidsbestemt periode i starten af uddannelsen, s& de kan na at danne et trygt
netveerk. Derefter blandes eleverne pa tvaers af hold for at skabe en divers holdinddeling, der afspejler de
samarbejdsformer, eleverne mader i praksis.

Niveau: Generelle behov. Mdlgruppe: Den samlede elevgruppe.

2. Kvalificeret matchning
Rambagll anbefaler, at
¢ Uddannelse Kgbenhavn styrker deres praksis for match mellem elever og opleeringssteder, hvor elevernes

onsker til oplaeringsplads tages i betragtning.
Det foreslas, at der etableres et matchingsgrundlag ud fra elevernes motivation og interesse for opleering ud
fra parametre som gnske til type af oplaeringssted (plejehjem, hjemmepleje, psykiatri, hospital), stedets speci-
ale/profil (fx demens, blinde borgere, psykiatri, hjerneskade) eller strukturelle forhold (fx opleeringsstedets
starrelse eller geografisk placering).

Niveau: Generelle behov. Mdlgruppe: Den samlede elevgruppe.

3. Styrket sammenhang mellem skole og oplaering

3.1. Rambagll anbefaler, at
¢ Sammenhangen mellem skole og opleering laftes ved at etablere et fastlagt og systematisk samarbejde mel-
lem skolen og oplaeringsstederne, hvor medarbejdere taet pa eleverne - undervisere og opleeringsvejledere -
kleedes pa ift. elevernes faglige leering, sé det kan afspejles og anvendes i opleeringen.
e Der etableres et samarbejde om oplaringsplaner pé tvaers af skole og oplaering, sé eleverne tydeligere end i
dag kan opstille og blive fulgt op pé opleeringsmal, der kombinerer teoretisk og praktisk leering bade i skole og i
opleering.

Niveau: Generelle behov. Mdlgruppe: Den samlede elevgruppe.
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3.2. Rambgll anbefaler, at

Der for elever med seerlige behov, hvor det vil vaere virksomt at disse behov kommunikeres mellem skole og
opleering, sker en deling af viden om elevens saerlige behov mellem skole og oplaering. Dette kan evt. formid-
les via uddannelsesaftalen. Deling af viden kan kun ske med elevens samtykke.

Der afseges en model for etablering af en ordning med en kontaktperson, der sammen med eleven kan vur-
dere hvilken oplysningsdeling, der kan gavne elevens leeringsforudseetninger, og som dermed skal informeres
om til opleeringsstedet.

Niveau: Seaerlige behov. Mdalgruppe: Elever med seerlige behov.

4. Systematik i vejledernes rolle pa tveers af oplaeringsstederne

4.1. Rambagll anbefaler, at

Ledelsen pa hvert opleeringssted i samarbejde med Uddannelse Kebenhavn sikrer, at der er tydelige forvent-
ninger til oplaeringsvejlederens tid til at varetageoplaringsvejledning, sé elevens faglige udbytte kan sikres.
Forventningsafstemningen skal desuden omfatte tydelighed om oplaeringsvejlederens rolle, ansvar og kom-
petence.

Mulighederne for at etablere en organisering af opleeringen med fuldtidsansatte oplaeringsvejledere og en
tvaergdende vejlederfunktion afproves.

Niveau: Generelle behov. Mdlgruppe: Den samlede elevgruppe.

4.2. Rambgll anbefaler, at

Alle oplaeringsvejledere som et minimum skal have gennemfart basisuddannelsen pa 11 dage for oplaerings-
vejledere, nar de patager vejlederrollen for elever i opleering. Dette for at sikre et ensrettet minimum af kom-
petenceniveau blandt oplaeringsvejlederne, der kan sikre ensretning og systematik i vejledning.

Det underseges, om den nuvarende vejlederuddannelse er tilrettelagt péd den mest hensigtsmaessige méade,
sa den i sterst muligt omfang understatter opleeringsvejledernes deltagelsesmuligheder og leering.

Niveau: Generelle behov. Mdlgruppe: Den samlede elevgruppe.

5. Understet godt leeringsmilje og skab staerke leeringsmiljoer for elever i oplaering:

Rambgll anbefaler, at

Der etableres en indsats, som sikrer fokus pa sammenhang mellem arbejds- og laeringsmilje under opleering,
der er forankret hos den lokale leder pé oplaeringsstedet. De enkelte oplaeringssteder skal tage ejerskab for, at
de er et oplaeringssted, hvor eleverne bliver inddraget som kompetente kolleger og bliver en integreret del af
arbejdspladsen

Uddannelse Kgbenhavn med inputs fra oplaeringen udvikler inspiration og gode rad til, hvordan man byder
nye elever velkommen, integrerer dem i det kollegiale og faglige feellesskab pa arbejdspladsen, og samtidig
anerkender at de er under uddannelse.

Uddannelse Kgbenhavn systematisk felger op pa oplaeringsstedernes kendskab til deres overenskomstmaes-
sige forpligtelser som oplzeringssted.

Niveau: Generelle behov. Mdlgruppe: Den samlede elevgruppe.
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6. Mentorordning

6.1. Rambagll anbefaler, at

Der etableres en obligatorisk mentorordning som led i SOSU-uddannelserne, hvor erfarne elever indgarien
mentorrelation med nystartede SOSU-elever, evt. samleti mindre mentorklynger, der afspejler elevernes al-
der, erhvervs- eller uddannelseserfaring.

Mentorerne er udvalgte og aflennede elever fra eeldre drgange og indgar i et fagligt mentorkorps, som sikrer
feelles sparring og opleering om facilitering og vejledning.

Niveau: Generelle behov. Mdlgruppe: Den samlede elevgruppe.

6.2. Rambgll anbefaler, at

Der tilbydes individuel mentorordning til udvalgte elever, der har behov for taettere stotte og sparring under deres
uddannelsesforlgb, fx grundet psykiske eller sociale forhold, der begraenser dem i deres leering. Mentorrelationen til-
rettelaegges efter elevens behov ift. kadence og varighed, og ordningen kan aktiveres lgbende og efter behov under

hele uddannelsesforlgbet.
Niveau: Seerlige behov. Mdlgruppe: Elever med saerlige behov.

7. Tilbud om specialisering

Rambgll anbefaler, at

Elever pa SOSU-assistentuddannelsen far gget mulighed for en faglig specialisering gennem mulighed for
valg af opleeringssted med seerlig specialisering

Tilbuddet om specialisering ligger pa sidste del af uddannelsen og kobler valgfag med oplaeringsperiode 3
(3aeller 3c) og tilretteleegges pa en made, der sikrer sa mmenhang mellem elevens faglige motivation, valg
af fag og matchning med oplaeringssted.

Niveau: Almene behov. Mdlgruppe: Udvalgte elever pd tvaers af den samlede elevgruppe.

8. Stotteindsatser ved szerlige behov

8.1. Rambgll anbefaler, at

Uddannelse Kgbenhavn tilbyder systematiske stettetilbud til elever, der oplever leering og tilher til opleerings-
stedet vanskeligti uddannelsens nuveerende rammer og derfor har behov for stgtte til at gennemfare uddan-
nelsen. Stettetilbuddene skal tilretteleegges efter elevens behov og kan veere individuelle, gruppebaserede
eller en kombination heraf afhaengig af karakteren af de seerlige stettebehov.

Der udvikles og afpreves en model for, hvordan Uddannelse Kabenhavn systematisk kan anvende viden fra
ansattelsessamtale og screening ved uddannelsesstart, der kan indikere, at eleven har et seerligt behov, som
kalder pé seerlig statte.

Niveau: Saerlige behov. Malgruppe: Elever med saerlige behov i specifikke malgrupper.

8.2 Rambgll anbefaler

At der udarbejdes et indsatskatalog, som bygges op omkring tilbud til elever med saerlige behov i specifikke
maélgrupper. De seerlige stottetilbud skal kunne aktiveres Isbende hen over uddannelsen og tilrettelaegges, sa
de imgdekommer de individuelle hensyn, der er ift. den enkelte elevs laeringsudbytte, og understatter ele-
vens mulighed for at gennemfgre uddannelsen

Niveau: Saerlige behov. Malgruppe: Elever med saerlige behov i specifikke malgrupper.
De otte anbefalinger til det videre arbejde er naermere beskrevet i rapportens kap. 6.
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